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COMMUNIQUÉ DE PRESSE – Décembre 2008

1er Baromètre IP&C/ACFCI
« Les Relations presse : 

l’outil d’avenir des PME/PMI ? »

Arrivant en troisième position des outils les plus utilisés par les PME-PMI, les relations presse atteignent un score de 68% sur les entreprises de plus de 250 salariés.

Information Presse & Communication, première association professionnelle des attachés de presse et communiquants, en partenariat avec l’ACFCI, Assemblée des Chambres Françaises de Commerce et d’Industrie, présente les résultats du premier baromètre sur la communication des petites et moyennes entreprises.

Réalisé en Octobre 2008 par l’institut de sondage CSA auprès de 500 entreprises de 50 à 500 salariés, la première édition du baromètre avait pour objet :

· d’offrir une photographie sur la perception de la communication par les PME-PMI françaises.

· de faire ressortir les outils de communication les plus utilisés.

· de confirmer les attentes prioritaires des chefs d’entreprise en matière de communication et de relations presse.

60% DES PME-PMI UTILISENT LES RELATIONS PRESSE.

- Près des ¾ des entreprises interrogées entreprennent des actions de communication, et 1/3 d’entre elles sur la base d’une véritable stratégie de communication. 

Assez logiquement, on constate que cette stratégie est d’autant plus évidente que la taille de l’entreprise est importante (54% des PME de plus de 250 salariés ont une véritable stratégie et développent des actions de communication régulièrement).

- En terme d’outils de communication, les plus utilisés sont internet (69%), l’événementiel (68%) et les relations presse (60%).

Ce sont les outils les plus récemment développés (internet, événementiel) qui arrivent en tête. L’émergence de ces outils hors médias se confirme : aujourd’hui la plupart des PME-PMI ont un site internet si ce n’est plusieurs. L’événementiel correspond quant à lui en grande partie aux présences sur les salons professionnels nationaux et internationaux.

Ils sont suivis des relations presse qui aujourd’hui jouent un rôle stratégique indéniable pour les petites entreprises. Alors que la communication publicitaire peut parfois sembler hors de portée pour des entreprises de cette taille, les RP prennent peu à peu leur place, non seulement dans la communication corporate mais également dans la communication produits et services globale.

Arrivant en troisième position des outils les plus utilisés par les PME-PMI avec 60%, les relations presse atteignent un score de 68% sur les entreprises de plus de 250 salariés.

- En terme de contenu, c’est la communication produits et services qui vient en tête avec 69%, suivie de loin par la communication financière (31%) et de crise (26%).

UN POTENTIEL DE DÉVELOPPEMENT POUR LE MARCHÉ DES RP ?

- Un peu plus de la moitié des entreprises interrogées disposent de ressources en internes : 27% d’entre elles ont un service de communication intégré, tandis que 38% font prendre en charge la communication par leur service marketing. Reste 28% des PME-PMI qui n’ont aucun service intégré ni prestataire extérieur ce qui correspond très exactement au pourcentage d’entreprises n’entreprenant pas d’action de communication.

- Seules 28% des entreprises interrogées ont un chargé de communication ou de relations presse intégré.

Ces deux derniers chiffres encore très faibles, peuvent être lus comme un potentiel de recrutement en entreprise ou de développement pour les prestataires extérieur.

AVANT TOUT, AMÉLIORER L’IMAGE DE L’ENTREPRISE ET DE SES PRODUITS.

- Les principaux bénéfices de la communication d’entreprise sont à la fois institutionnels : améliorer l’image (40%) et la notoriété (23%) de l’entreprise, et commerciaux : apporter de nouveaux clients (36%). 

A noter que la communication sur les valeurs est un moyen reconnu de fédérer l’interne (20%).

- La communication d’entreprise est jugée à la fois utile et incontournable par les chefs d’entreprise. Elle est aussi reconnue pour son savoir-faire et son expertise : 86% considèrent que la communication apporte des bénéfices aux entreprises, 82% considèrent qu’elle deviendra incontournable pour toutes les entreprises dans les prochaines années.

79% déclarent même que se passer de communication peut nuire à l’entreprise.

78% sont d’accord pour reconnaître qu’il s’agit d’un vrai métier qui doit être assuré par les professionnels du secteur.

Néanmoins de nombreux chefs d’entreprise (44%) considèrent que la communication n’est pas encore adaptée aux PME.

CONCLUSION.

Si l’on regarde de plus près les attentes des entreprises, 40% d’entre elles souhaitent améliorer leur image et celle de leur produit, 23% accroître leur notoriété dans le temps, 20% fédérer les salariés autour des valeurs de l’entreprise, 6% rendre l’entreprise plus attractive pour l’embauche… Autant d’objectifs, non directement commerciaux, qui sont du ressort des relations presse.

En nourrissant une marque, en replaçant un produit dans son contexte marché, en créant des axes de préférence, les relations presse participent directement à la cote de confiance de l’entreprise et de ses produits. Or c’est le premier bénéfice qu’espèrent ces chefs d’entreprise !

-----------------

Ce baromètre a fait l’objet d’une présentation le 12 décembre 2008 au Press Club de Paris avec à la tribune :

· Bernard Giroux, directeur des relations presse de l’ACFCI

· Delphine Martelli, pôle corporate de CSA

· Marie-Laurence Cattoire, directrice de l’agence MLC Relation Presse, chargée des études au conseil d’IPC

· Isabelle Gounin-Lévy, journaliste, LCI, émission « Oser entreprendre »

· Antoine Thibouméry, journaliste économique, Les Echos

Les partenaires

Information Presse & Communication

Créée en 1956 (sous le nom de l’UNAPC), Information Presse & Communication est la première et la plus ancienne association de professionnels de la communication et des relations presse.

Regroupant plus de 300 membres, elle représente plus de 1 800 entreprises, organismes et institutions des secteurs public et privé. Elle est également la seule à réunir des adhérents représentant à la fois des professionnels intégrés en entreprise, des responsables d’agence et des travailleurs indépendants.

Son ambition est d’être un lieu d’échanges d’expérience et de compétences mais aussi de contribuer à une meilleure reconnaissance des métiers de la communication auprès des pouvoirs publics, du monde de l’éducation et de l’entreprise.

pour recevoir l’ensemble des résultats de ce Baromètre, merci de contacter  

Anne de Jotemps, déléguée générale,9, rue de Duras - 75008 Paris – Téléphone : 01 42 65 08 03

e-mail : relationspresse.ipc@wanadoo.fr 

Site internet : www.infopressecom.org
Assemblée des Chambres Françaises de Commerce et d’Industrie

L'Assemblée des Chambres Françaises de Commerce et d'Industrie (ACFCI) est l'établissement national fédérateur et animateur des Chambres de Commerce et d'Industrie. 

Succédant à l'Assemblée Permanente des CCI (APCCI) créée en 1964, l'ACFCI est située à Paris.

Son Président est élu pour 5 ans par ses pairs, chefs d'entreprise eux-mêmes et Présidents de CCI. Son Président actuel est Jean-François BERNARDIN, président de la CCI de Versailles-Val d'Oise-Yvelines, réélu le 1er Février 2005.

Les services de l'ACFCI sont placés sous la responsabilité d'un directeur général. 180 collaborateurs directs et plusieurs entités périphériques constituent un grand centre de ressources et d'animations pour l'ensemble des CCI.

Coordonnées : 

Bernard Giroux, Directeur des relations avec la presse, 46 avenue de la Grande Armée, 75858 Paris cedex 17 - Téléphone : 01 40 69 38 40

Site internet : www.acfci.cci.fr

Merci à Isabelle Bourdet, Directeur délégué du Press Club de Paris, pour son aide précieuse.

Pour plus d’informations 

Marie-Laurence Cattoire, membre du Conseil d’IPC

42 Rue Trousseau 75011 PARIS, Tél : 01 40 21 08 13 - Fax : 01 43 38 63 89

Web : www.cattoire.com - e-mail : cattoire@cattoire.com
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